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Rozdzial 1.
Informacje ogolne

1.1. Wprowadzenie

Niepubliczna Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna ANIMA w Zabrzu w trosce o dobro
kazdego dziecka stosuje standardy ochrony maloletnich, stanowigce zbidr zasad i procedur
postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa.

Najwazniejszym celem dokumentu jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy
oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska w placowce. W zwiazku z tym:

— w Poradni nie sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,

— wszyscy pracownicy potrafia zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy,

— podejmowane w Poradni postgpowania nie moga narusza¢ praw dziecka i praw cztowieka
okreslonych w statucie Poradni oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

— poszerzamy wiedz¢ matoletnich na temat tego, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi
i rowiesnikami oraz do kogo zwracac¢ si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych,

— poszerzamy wiedze 1 umiejetnosci rodzicow na temat metod wychowania dziecka bez
stosowania przemocy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym
w Internecie,

— prowadzone w Poradni postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletnich jest zorganizowane w sposéb zapewniajacy im skuteczng ochrone,

— dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane, monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.

Dokument ten okresla zatem standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbiér zasad i procedur
postgpowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego najwazniejszym celem jest ochrona
matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska.

1.2. Podstawa prawna

Dokumentacje opracowano w oparciu o obowigzujace prawo:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U. z 2021 r. poz. 1249
oraz z 2023 r. poz. 289 oraz 535)

2) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. poz. 1870)

3) Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektdrych
innych ustaw (Dz.U. 1606)

4) Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.)

5) Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 900)

6) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

7) Konwencja o prawach dziecka (Dz.U. 1991 r. nr 120 poz. 526)

8) Konwencja o prawach oséb niepelnosprawnych (Dz.U. 2012 poz. 1169)

1.3. Stowniczek pojeé

Ilekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony maloletnich” jest mowa o:

1) poradni — nalezy przez to rozumie¢ Niepubliczng Poradni¢ Psychologiczno — Pedagogiczna
ANIMA w Zabrzu;

2) matoletnim/ dziecku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia;
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3) pracowniku/ personelu — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Niepublicznej Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu, bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia, w tym:
praktykantow odbywajacych praktyki studenckie, wolontariuszy lub inne osoby, ktore z racji petnionej
funkcji lub zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

4) dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora Niepublicznej Poradni Psychologiczno —
Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu;

5) zajeciach — nalezy przez to rozumie¢ diagnoze psychologiczna, pedagogiczng i logopedyczna,
porade/konsultacje dla matoletniego, rozne formy terapii indywidualnej i grupowej, zajecia grupowe;
6) rodzicu — nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego maloletniego pozostajacego pod
ich wladza rodzicielska; jezeli dziecko pozostaje pod wladzg rodzicielska obojga rodzicow, kazde z
nich moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

7) opiekunie prawnym matoletniego — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktéra ma za zadanie zastgpi¢
dziecku rodzicow, a takze wypelni¢ wszystkie ciazace na nich obowigzki; jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za
zadanie chroni¢ jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

8) ,,0sobie najblizszej maloletniemu” — nalezy przez to rozumie¢ osobe wstepna: matke, ojca, babcie,
dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajace we
wspoOlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobg petnoletnia wskazang przez matoletniego;
9) przemocy fizycznej — nalezy przez to rozumie¢ kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majgce na
celu przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp.;

10) przemocy seksualnej — nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie matoletniego w aktywno$é
seksualng, ktorej nie jest on lub ona w stanie w petlni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig §wiadomej zgody,
naruszajaca prawo i obyczaje danego spoteczenstwa;

11) przemocy psychicznej — nalezy przez to rozumie¢ powtarzajacy si¢ wzorzec zachowan opiekuna
lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powoduja u dziecka poczucie, ze jest nic
niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma jakakolwiek wartos¢ jedynie
wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych;

12) zaniechaniu — nalezy przez to rozumie¢ chroniczne Iub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i
ochrony zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia
i/lub trudnosci w rozwoju;

13) przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysine
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczna lub ekonomiczna,
naruszajagce prawa lub dobra osobiste czitonkéw rodziny, a takze innych os6b wspdlnie
zamieszkujacych lub gospodarujacych, w szczegélnosci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo
utraty zycia lub zdrowia, naruszajace ich godno$¢, prywatnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w
tym seksualng, powodujgce szkody na ich zdrowiu fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace
cierpienia i krzywdy moralne, wzbudzajace poczucie zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia u osoéb
dotknietych przemoca;

14) osobie stosujacej przemoc domowa — nalezy przez to rozumie¢ pelnoletniego, ktory dopuszcza sie
przemocy domowej;

15) swiadku przemocy domowej — nalezy przez to rozumie¢ osobg, ktora posiada wiedzg¢ na temat
stosowania przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej;

16) cyberprzemocy — nalezy przez to rozumieé stosowanie przemocy poprzez przesladowanie,
zastraszanie, ngkanie i wySmiewanie innych oséb z wykorzystaniem Internetu i narzedzi typu
elektronicznego takich jak: SMS, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w Internecie, portale
spolecznosciowe i inne.
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Rozdzial 2.
Standardy Ochrony Maloletnich w Niepublicznej Poradni
Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

Standard I: Pracownicy Poradni, matoletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znajq ,, Standardy
ochrony matoletnich”. Dokument jest dostegpny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,,Standardy ochrony maloletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. poz.
1606).

2. Zapoznano z nim personel Poradni, rodzicow/opiekunow prawnych maloletnich oraz matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w Poradni.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Poradni.

5. Dokument udostepniono w wersji papierowej w rejestracji Poradni.

6. Dokument zostal udostgpniony w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skrdconej przeznaczonej
dla matoletnich i zawierajgcej informacje dla nich istotne.

7. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wérod pracownikow Poradni.

8. Informacje istotne dla matoletnich zawarte w dokumencie upowszechniane sg w trakcie zajgc/
warsztatow grupowych (wedlug potrzeb) oraz prowadzonych na biezaco przez pracownikow Poradni
konsultacji, diagnozy, terapii w indywidualnym kontakcie.

9. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

10. Kazdy pracownik sktada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w placowce. Wzdr oswiadczenia stanowi zatacznik do dokumentu. Pracownicy nowo
zatrudnieni sg zapoznawani ze standardami w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich
odbierane o$wiadczenie.

Standard II: Poradnia zapewnia swoim pracownikom edukacj¢ w zakresie ochrony dzieci przed
krzywdzeniem, personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni zatrudnia si¢ personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze Karnym

i Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcow
personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnos$ci panstw trzecich w zakresie okre§lonych przestepstw
(lub odpowiadajacych im czynow zabronionych w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach
prawem wskazanych poprzez o§wiadczenia o niekaralno$ci.

2. Dyrektor Poradni okre$la organizacje¢, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych

w ramach procedur okre§lonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”.

3. Pracownicy Poradni s3 $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialno$ci prawnej cigzacej na nich za
nieprzestrzeganie ,,Standardéw ochrony matoletnich”.

4. W Poradni prowadzona jest na biezgco edukacja wszystkich pracownikow z zakresu ochrony
maloletnich przed krzywdzeniem, a w szczegolnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia matoletnich,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu,

c¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostgpnionych
danych osobowych,

e) odpowiedzialno$ci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych w opiece matoletnich,

f) procedur obowiazujacych w poradni oraz procedury ,,Niebieskie Karty”,
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g) bezpieczenstwa relacji calego personelu z maloletnim, uwzgledniajacg wiedze o zachowaniach
pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Standard III: Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni znajduje si¢ tablica ogloszen dla rodzicow, gdzie umieszczone sg dane kontaktowe
placéwek zapewniajacych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. W mediach spolecznosciowych (facebook, instagram) poradni publikowane sa przydatne
informacje na temat: wychowania dzieci bez przemocy, ochrony dzieci przed przemocag

i wykorzystywaniem, zagrozen bezpieczenstwa dziecka w Internecie oraz mozliwosci podnoszenia
umiej¢tnos$ci wychowawczych.

3. Rodzice maja dostep do obowigzujacych w Poradni ,,Standardéw ochrony matoletnich” (strona
internetowa Poradni, wersja papierowa dostgpna w rejestracji Poradni), gdzie znajdujg si¢ procedury
zglaszania zagrozen.

4. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich poprzez organizacje
konsultacji indywidualnych poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed
zagrozeniami oraz z zakresu wychowania pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar
fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Standard IV: Poradnia zapewnia matoletnim rowne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw,
oferuje edukacje i ochrone przed zagrozeniami przemocq i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Poradnia oferuje maloletnim oraz ich rodzicom i opiekunom edukacje w zakresie praw dziecka,
cztowieka oraz ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem poprzez udostepnianie
materialow informacyjnych (broszury, ulotki, itp.), indywidualne porady i konsultacje.

2. W Poradni (tablica ogloszen) wyeksponowane sg informacje dla maloletnich na temat mozliwosci
uzyskania pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci

i mlodziezy.

Standard V: Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
maltoletnich zapewnia skuteczng ochrone matoletnim.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

2. Postgpowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia maloletniego nie moze
narusza¢ jego godnosci, wolno$ci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego
zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W Poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego krzywdy.
4. W Poradni wskazano Dyrektora, jako osob¢ odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien

0 popehieniu przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
wszczynanie procedury ,,Niebieskie Karty” (we wspotpracy z policja).

5. W Poradni wskazano Dyrektora, jako osob¢ odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen

o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.

6. Podmioty postgpowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikow
postepowania w sprawach krzywdzenia maloletnich przestrzegaja Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowiazujacej w Poradni (RODO).
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Standard VI: W Poradni wzmacniane jest poczucie bezpieczenstwa matoletnich w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Poradni opracowano zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnimi a personelem.
2. W Poradni okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,

a w szczegblnosci zachowania niedozwolone.

3. W Poradni opracowano zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

4. W Poradni opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed krzywdzeniem

w sytuacjach przemocy oraz cyberprzemocy.

Standard VII: Dzialania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sq
dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu:
1.Standardy ochrony matoletnich wdrozone zostaja na mocy zarzadzenia dyrektora.
2. Kazdy pracownik sklada o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony matoletnich
obowigzujacymi w placowce.
3. Celem dokumentowania dziatan podejmowanych w ramach ochrony matoletnich przyjmuje sie
szereg mozliwych dokumentow:
e Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego,
Karta dziatan interwencyjnych,
Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,
Harmonogram podejmowanych dziatan,
Niebieska Karta — A,
Niebieska Karta — B,
Karta Identyfikacji naruszen standardow.

Standard VIIIL: Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane.

2. Przynajmniej raz na dwa lata dyrektor przeprowadza ewaluacje, ktorej wnioski zatgcza do
dokumentacji.

3. W razie potrzeby lub zmian prawnych dyrektor dokonuje modyfikacji standardow ochrony
maloletnich.

4. Zmodyfikowane standardy kazdorazowo wprowadza si¢ zarzadzeniem dyrektora.
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Rozdzial 3.
Polityka ochrony maloletnich przed krzywdzeniem obowiazujaca
w Niepublicznej Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

3.1. Zasady zatrudniania pracownikow w Poradni oraz dopuszczania innych oséb do kontaktu
z maloletnimi

1. Przed zatrudnieniem Dyrektor Poradni stara si¢ pozna¢ kwalifikacje kazdego pracownika, w tym
stosunek do takich wartosci jak ochrona praw dzieci i szacunek do ich godnosci. Placowka dba, aby
wszystkie osoby w niej zatrudnione, a takze wolontariusze i stazySci posiadaly odpowiednie
kwalifikacje do pracy z dzie¢mi (tam, gdzie to wymagane) oraz byly dla nich bezpieczne. Aby
sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek osoby zatrudnianej do dzieci i podzielania warto$ci zwigzanych
z szacunkiem wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Poradnia moze zada¢ danych (w tym
dokumentow) dotyczacych:

a) wyksztalcenia,

b) kwalifikacji zawodowych,

¢) przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. W kazdym przypadku Poradnia musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowac osobe przez nia
zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia:

a) imi¢ (imiona) i nazwisko,

b) date urodzenia,

¢) dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

3. Dyrektor placowki przed nawigzaniem stosunku pracy, niezalezne od podstawy nawigzania
stosunku oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

a) w przypadku kazdego pracownika, wolontariusza, praktykanta z Krajowego Rejestru Karnego

w zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 1. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U.

z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

b) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Poradni i dopuszczeniem wolontariuszy Iub
praktykantow do kontaktu z maloletnimi i opieki, z Rejestru Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym z dostgpem ograniczonym.

4. Nie jest wymagane przedstawienie zaswiadczen, w przypadku, gdy z nauczycielem jest
nawigzywany kolejny stosunek pracy w tej samej placowce w ciggu 3 miesi¢cy od dnia rozwigzania
albo wygasniecia na podstawie art. 20 ust. 5S¢ poprzedniego stosunku pracy.

5. Pracownicy zatrudnieni na stanowiskach pedagogicznych sktadajg przed nawigzaniem stosunku
pracy pisemne potwierdzenie spetniania warunku:

a) posiadania petnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych i korzystania z praw publicznych;

b) ze nie toczy si¢ przeciwko kandydatowi postgpowanie karne w sprawie o umyslne przestepstwo
$cigane z oskarzenia publicznego lub postgpowanie dyscyplinarne.

6. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z dzie¢mi osoby
posiadajacej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowiazany do ztozenia przed zatrudnieniem lub
dopuszczeniem do kontaktu z dzie¢mi informacji z rejestru karnego panstwa, ktorego jest obywatelem,
uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.
7. W przypadku, gdy prawo panstwa, ktorego obywatelem jest osoba, o ktérej mowa w pkt 4 nie
przewiduje wydawania informacji do celow dziatalno$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

8. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktéorego ma by¢ przedtozona informacja, o ktdrej mowa w ust.
4-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi si¢ rejestru karnego, osoba,
o ktorej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z os§wiadczeniem, Ze nie
byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajace przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
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ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii oraz, ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz dopuscita si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowiagzku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania si¢
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodow albo dziatalno$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

9. Oswiadczenia, o ktorych mowa w pkt 8, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej za
ztozenie falszywego oswiadczenia. Skladajacy o$wiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujacej tresci: ,,JJestem §wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastgpuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za zlozenie
falszywego o$wiadczenia.

10.Kazdy pracownik sktada o§wiadczenie (zatacznik nr 1) o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
maloletnich obowiazujagcymi w placowce. Pracownicy nowo =zatrudnieni s3 zapoznawani ze
standardami w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie.

11. Informacje, o ktérych mowa w pkt 3 — 10, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatacza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do dziatalno$ci zwigzanej

z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

3.2. Zasady bezpiecznych relacji maloletnich i personelu Poradni

1. Pracownicy dbaja o bezpieczenstwo maloletnich podczas pobytu w Poradni, monitorujg sytuacje

i dobrostan dziecka.

2. Pracownicy wspieraja maloletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc dzieciom uwzglednia:

umiejetnosci rozwojowe dzieci, mozliwosci wynikajace z niepelnosprawnosci oraz specjalnych

potrzeb edukacyjnych.

3. Poradnia udostepnia dzieciom liste teleadresowa do instytucji pomocowych (zalacznik 2).

4. W poradni obowigzujg zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi, w tym zasady

komunikacji:

e dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.

e traktowanie dziecka z szacunkiem i poszanowaniem godnosci i potrzeb,

e utrzymywanie profesjonalnej relacji z dzieckiem i kazdorazowe rozwazenie, czy reakcja,
komunikat lub dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, uzasadnione i sprawiedliwe,

e udzielanie dziecku odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji,

nie jest dopuszczalne zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dziecka,

e nie jest dopuszczalne podnoszenie gtosu na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci,

e nie jest dopuszczalne ujawnianie danych wrazliwych dotyczacych matoletniego,
obejmujacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
swiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwigzkéw zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualno$ci albo orientacji seksualnej tej osoby,

e zachowania niedozwolone obejmuja uzywanie wulgarnych stéw, gestow oraz zartow,
czynienie uwag, ktore stanowia lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej,

e w sytuacjach wymagajacych wykonania przez personel placowki czynnos$ci pielegnacyjnych
1 higienicznych wobec maloletniego unika¢ nalezy innego niz niezbedny kontaktu fizycznego
z matoletnim, w szczegdlnosci w przypadku udzielania pomocy maloletniemu w ubieraniu
i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety,

e niedozwolone jest wykorzystywanie relacji wynikajacej z wladzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),
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® nie jest dozwolone proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywanie ich w obecnos$ci matoletnich,

e nic jest dozwolone nawigzywanie z maloletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych, lub mogacych zosta¢ uznane za posiadajace takie wlasciwosci. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych.

4. Zasady obowigzuja wszystkich pracownikow, praktykantow i wolontariuszy.

5. W przypadku zgloszenia niedozwolonych zachowan personelu wobec maloletnich zostang
wyciagniete konsekwencje wynikajace z przepisow prawa i Regulaminu pracy. Ztamanie zasad
wymienionych w przedmiotowe] procedurze jest podstawa odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub
karne;j.

3.3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi w Poradni, a w szczegé6lno$ci dzialania
niedozwolone

1. Pracownicy Poradni dbaja o zachowanie bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi podczas
prowadzonych zaje¢ grupowych, przeciwdzialajac wszelkim przejawom agresji i przemocy wsrod
dzieci.

2. W kontaktach miedzy sobg matoletni:

e akceptuja i szanujg siebie nawzajem, okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemow innych,
nie wySmiewajg ich, nie krytykuja, nie zawstydzaja,

® przestrzegajg ustalonych zasad i norm zachowania spotecznego,

e uznaja prawa innych do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu na: pochodzenie,
religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne,
niepelnosprawno$¢; przeciwdziatanie wszelkim przejawom dyskryminacji ze wzgledu na
jakakolwiek jego odmiennosé,

o respektujg prawa kazdego z dzieci: prawa do wilasnego zdania, do poszukiwan i popetniania
btedow, do wilasnych pogladow, wygladu i zachowania — w ramach spolecznie przyjetych
norm 1 wartosci,

e przestrzegaja zasad kultury osobistej np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze,
dzigkuje, przepraszam; uprzejmos$¢; zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk;
kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sadoéw i opinii w spokojny sposob, ktory
nikogo nie obraza i nie krzywdzi,

e nie zachowuja si¢ prowokacyjnie i konkurencyjnie,

e stosuja zasady konstruktywnego, bez uzycia sily, rozwigzywania problemow i konfliktow
miegdzy soba,

e nie powinni mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac¢ wrogosci ze strony innych,

e niec ujawniajg danych wrazliwych dotyczacych innego matoletniego, obejmujacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
$wiatopogladowe, przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych, oraz przetwarzanie danych
genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby
fizycznej lub danych dotyczacych zdrowia, seksualnosci lub orientacji seksualnej tej osoby,

e nic dopuszczajg si¢ zastraszania, przymuszania, grozb,

® nie uzywaja gestow i stow, ktore stanowia lub moga by¢ odebrane jako nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej,

e nic utrwalajg wizerunku innego matloletniego poprzez filmowanie, nagrywanie czy
fotografowanie,

e nie stosujg agresji 1 przemocy fizycznej (np. popychanie, kopanie, opluwanie, naduzywanie
swojej przewagi nad inng osoba, rzucanie w kogo$ przedmiotami, zmuszania drugiej osoby do
podejmowania dzialan wbrew jej woli, drwienie, szydzenie, ponizanie, wykluczanie,
straszenie, szantazowanie),

e nic stwarzaja niebezpiecznych sytuacji np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie do poradni
ostrych i niebezpiecznych przedmiotdw,

e nie dokonujg kradziezy, nie przywlaszczaja sobie cudzej wlasnosci, nie wytudzaja,
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® nie stosujg cyberprzemocy (nie atakuja nikogo w sieci, nie stosuja grézb i agresji).

3.4. Zasady korzystania w Poradni z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz
ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami z sieci

1. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Poradni bazuja na aktualnych standardach bezpieczenstwa.
2. Poradnia dysponuje dwoma komputerami, do ktérych dostgp moze uzyska¢ Pracownik po
uzyskaniu zgody Dyrektora.

3. Pracownikowi zabrania si¢:

a) instalowania oprogramowania oraz dokonywania zmian w konfiguracji oprogramowania
zainstalowanego w systemie,

b) usuwania cudzych plikéw, odinstalowania programow, dekompletowania sprzgtu.

4. Klient Poradni, w tym réwniez maloletni nie ma dost¢pu do infrastruktury sieciowej w Poradni ani
do komputeréw placowki.

5. Za zgoda rodzicow/ prawnych opiekundéw matoletni moze korzysta¢ na terenie Poradni z wtasnego
telefonu komorkowego (przez to pojecie rozumie si¢ takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch, itp.)
oraz innych urzadzen elektronicznych (przez to pojgcie rozumie si¢ takze tablet, odtwarzacz muzyki,
dyktafon, kamerg, aparat cyfrowy, stuchawki, itp.).

6. Poradnia nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzgtu
przynoszonego przez dzieci.

7. Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komorkowego oraz innych ww. urzadzen elektronicznych

z dostgpem do Internetu podczas diagnozy, zajec, treningdw, warsztatow prowadzonych na terenie
Poradni.

8. Maloletni ma obowigzek wylaczy¢ lub wyciszy¢ telefon (bez wibracji) i schowac go

w torbie/plecaku przed rozpoczgciem zajg¢ diagnostycznych, terapeutycznych lub warsztatowych

w Poradni. Telefon pozostaje niewidoczny zaréwno dla matoletniego, jak i pozostatych osob.

9. Na terenie Poradni zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania dzwigku na
jakichkolwiek no$nikach cyfrowych. Powyzsze nie dotyczy wydarzen odbywajacych si¢ w Poradni, na
rejestracj¢ ktorych udzielono zgody.

10. Nagrywanie dzwigku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie
sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie
tresci obrazajacych inne osoby.

11. W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonow komorkowych na terenie
Poradni pracownik bezzwlocznie informuje o tym fakcie rodzicéw/prawnych opiekundéw matoletniego
i wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

12. Pracownicy Poradni podejmujg dziatania zabezpieczajace matoletnich przed dostgpem do tresci
szkodliwych i zagrozen z sieci — poprzez np.:

a) edukacje medialng — dostarczanie wiedzy na temat bezpiecznego korzystania z urzadzen (np. nie
udostepnianie zdje¢ nieznajomym, w szczegdlnosci zdje¢ intymnych czy

w niepelnym ubraniu; nie podawanie danych osobowych; informowanie rodzicow o propozycjach
spotkania od internetowych znajomych; nie korzystanie z sieci przez zbyt dlugi czas),

b) edukowanie rodzicow na temat cyberprzemocy i zagrozen z sieci podczas indywidualnych
konsultacji oraz poprzez udostepnianie materiatdw i publikacji, w tym polecanie i wskazywanie
sposobow instalowania ochrony rodzicielskie;j;

3.5. Zasady ochrony wizerunku maloletniego

1. Poradnia uznajac prawo dziecka do prywatno$ci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku matoletniego.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie o
prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych osobowych
(RODO) — jako tzw. dane szczegdlnej kategorii przetwarzania.
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3. Upublicznianie wizerunku dziecka do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujacej wladzg rodzicielskg lub opieke
nad dzieckiem (wymog art. § RODO).

4. Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktorych mowa w pkt 3 i 4 s3 wyrazane w formie pisemnej. Zgody te sg jednoczesnie
zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazanym w art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice matoletniego lub matoletni ponizej 16 roku zycia wyrazajac zgod¢ na upublicznienie
wizerunku maloletniego, okreslaja precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst w
jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

7. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjna o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku maloletniego oraz jest informowana przez osobe¢ reprezentujaca
administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz
innych, zgodnie z art. 5 RODO.

8. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundéw lub matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania si¢ umieszczania informacji pozwalajacych ustali¢
tozsamos¢ 0sob ujetych na zdjeciu lub w innej formie publikacji.

3.6. Zasady ochrony danych osobowych maloletnich

1. W Poradni wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oso6b fizycznych (zatgcznik 3).

2. Dokumentacja RODO zostala opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) ne 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 1.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie

o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 22016 1. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.

o ochronie danych osobowych.

3. Kazdy pracownik posiadajacy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne o$§wiadczenie

o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej i zobowiazat si¢ do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej.

4. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

5. Dyrektor Poradni wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe maloletnich zarejestrowane w formie pisemnej sg chronione w zamykanych szafach
z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania.
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Rozdzial 4.
Zasady i procedury podejmowania interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego

4.1. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia stosowania lub
stosowania przemocy

1. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

a) Rozpoznanie sygnatow.
Kazdy pracownik zna symptomy przemocy i wykorzystywania seksualnego wobec dzieci (zalacznik
nr4) i jest obowigzany do reagowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.
Pracownik posiadajacy wiedze o problemie krzywdzenia dziecka badz dostrzegajacy niepokojace
sygnaly wskazujace na sytuacje niebezpieczng z udzialem matoletniego, informuje o swoich
podejrzeniach dyrektora poradni.

b) Sprawdzanie sygnatow.
Dyrektor/ koordynator zespolu interwencyjnego zbiera dodatkowe informacje od pracownikow
placowki, dokonuje weryfikacja sygnalow z réznych zrédet oraz koordynuje dziatania miedzy
pracownikami placowki.

¢) Analiza zebranych informacji.
Analiza zebranych informacji powinna obejmowac diagnoze problemu krzywdzenia dziecka
i okreslenie stopnia zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

d) Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji zgodnie z procedurg (zatacznik nr 5).

2. Zadania dyrektora poradni w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletniego:

a) Wystepuje do sadu rodzinnego i prokuratury, osrodka pomocy spotecznej z zawiadomieniem

o zagrozeniu matoletniego krzywdzeniem,

b) Podpisuje wszystkie pisma wychodzace na zewnatrz w sprawach krzywdzenia maloletnich.

c) Powoluje Zespoly Interwencyjne, ktorych zadaniem jest dokonanie wstepnego zdiagnozowania
sytuacji ofiary,

d) Wyznacza koordynatora, ktory przewodniczy Zespotowi Interwencyjnemu.

e) Nadzoruje prace Zespolu interwencyjnego.

f) W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy lub stwierdzenia jej stosowania,
Dyrektor informuje rodzicow dziecka. policje.

g) W przypadku uwiarygodnienia podejrzenia stosowania przemocy domowej lub stwierdzenia jej
stosowania, Dyrektor informuje policje i wszczyna procedure ,,Niebieskie Karty” (zatacznik nr 6).

h) Okresla zasady prowadzenia dokumentacji i jej archiwizowania.

i) Wydaje upowaznienia do dostepu do danych osobowych osobom bioragcym udziat

W rozpoznawaniu przemocy domowe;j.

j) Wspolpracuje z instytucjami zewngtrznymi dziatajacymi na rzecz wspierania i pomocy ofiarom
przemocy domowe;.

k) Zapewnia bezpieczenstwo i ochrone prawng pracownikom wszczynajacym obowiazujace procedury
dotyczace matoletnich doznajacych krzywdy ze strony sprawcow przemocy domowej.

1) Zapewnia pomoc pracownikom w realizacji ich zadan i ich doskonaleniu zawodowym, utatwiajac
im np. mozliwo$¢ konsultacji trudnych przypadkéw ze specjalistami, wspiera, organizuje szkolenia

w zakresie reagowania na przemoc w rodzinie wobec dziecka.

3. Zespdt Interwencyjny sktada si¢ z psychologa, pedagoga i pracownika zglaszajacego podejrzenie
stosowania przemocy.

4. Koordynator Zespotu Interwencyjnego:

a) opisuje podjete dziatania oraz wnioski w Karcie Interwencji (zalacznik nr 7),

b) na biezaco informuje dyrektora o podejmowanych dziataniach i ustaleniach,

c) wszczyna obowigzujaca procedurg, przeprowadza z zespolem interwencyjnym ocen¢ zagrozenia
przemoca,
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d) monitoruje i konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami Poradni

— dbajac jednoczesnie o zapewnienie poufno$ci i niewlaczanie osdb nie zwigzanych z pracg nad
konkretnym przypadkiem.

5. Postgpowanie w sytuacji krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze naruszac
jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowaé szkody na jego zdrowiu
psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

4.2. Zasady i procedury postepowania w przypadku ujawnienia treSci niebezpiecznych lub
podejrzenia/ ujawnienia cyberprzemocy

1. Podjecie w Poradni konkretnych dziatan interwencyjnych wymaga ujawnienia nastgpujacych
zagrozen wobec maloletniego:
1) Zagrozenie cyberprzemocg — stosowanie przemocy poprzez przesladowanie, zastraszanie, ngkanie
i wySmiewanie innych osob z wykorzystaniem Internetu i narzgdzi typu elektronicznego takich jak:
SMS, e-mail, witryny internetowe, portale spotecznosciowe i inne.
2) Zagrozenie tatwym dostepem do tresci szkodliwych, niedozwolonych, nielegalnych
i niebezpiecznych dla zdrowia.
2. ,,Cyberprzemoc” rozumie si¢ jako przemoc z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczesciej
telefonu badz komputera. Do najczestszych form cyberprzemocy naleza:
e agresja stowna, np. wyzywanie na czatach internetowych, zamieszczanie komentarzy na
forach internetowych w celu odmieszenia, sprawienia przykrosci lub wystraszenia innej osoby,
e upublicznianie upokarzajacych, przerobionych zdjec i filmow,
e zamieszczanie przykrych komentarzy na profilach innych o0s6b w portalach
spotecznosciowych,
e wlamanie na konto i podszywanie si¢ pod kogos,
e szantazowanie.
3. Za niebezpieczne tresci uznaje si¢ materialy:
e pornograficzne,
promujace nienawisc,
promujace rasizm,
promujace ksenofobig,
promujace przemoc,
e promujace zachowania autodestrukcyjne.
4. Zasady postepowania w przypadku zagrozenia cyfrowego tj. ujawnienia tresci niebezpiecznych lub
podejrzenia/ ujawnienia cyberprzemocy zawiera zatacznik nr 8.
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Rozdzial 5.
Organizacja procesu ochrony maloletnich w Poradni
i wdrazania ,,Standardow ochrony maloletnich”

5.1. Podzial obowiazkéw i przydzial zadan w zakresie wdrazania ,,Standardéw ochrony
maloletnich”

1. Dyrektor Poradni okres$la organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan podejmowanych

w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich”. W szczegdlnosci
jest odpowiedzialny za:

a) zatwierdzenie ,,Standardow ochrony matoletnich” i wdrozenie ich w Zzycie zarzadzeniem,

b) przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow przez zorganizowanie szkolen
wewngtrznych — omowienie treci dokumentu, zasad organizacyjnych wspierania i ochrony
maloletnich, standardow obowiazujacych w placowce w zakresie ochrony matoletnich, postgpowania
w sytuacji krzywdzenia, poglgbienie wiedzy i umiejetnosci rozpoznawania objawow krzywdzenia,
identyfikacji ryzyka krzywdzenia i podejmowania zgodnie z prawem wilasciwych dziatan, a takze
wiedzy z zakresu odpowiedzialno$ci prawnej w przypadku zaniechania postgpowania w celu ochrony i
wsparcia matoletnich,

¢) opublikowanie dokumentu w wersji catkowitej 1 ,,skréconej” na stronie internetowej placowki,

d) powolywanie zespotow interwencyjnych do rozpoznania sprawy krzywdzenia matoletniego,

e) nadzorowanie stopnia znajomosci i poprawnosci stosowania w placowce ,,Standardow ochrony
matoletnich”,

f) dokonywanie raz na dwa lata przegladu i ewentualnej nowelizacji ,,Standardow ochrony
maloletnich” oraz oglaszania wprowadzanych zmian pracownikom,

g) monitorowanie realizacji Standardow w Poradni i reagowanie na sygnaty ich naruszenia,

h) nadzorowanie prawidtowosci sporzadzania dokumentacji,

i) gromadzenie w dokumentacji pracowniczej, oprocz innych dokumentéw wymaganych prawem,
oswiadczenia z KRK, Zaswiadczenia z Rejestru Przestepcow na Tle Seksualnym;

j) udostepnienie kazdemu nowo zatrudnianemu pracownikowi do zapoznania si¢ nastepujacych
dokumentu ,,Standardy ochrony matoletnich”,

k) prowadzenie rejestru zglaszanych spraw dotyczacych podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich,

2. Kazdy pracownik:

a) ma obowigzek zapozna¢ si¢ ze ,Standardami ochrony maloletnich” i1 je stosowa¢ — za
nieprzestrzeganie Standardow grozi odpowiedzialno$¢ prawna,

b) w przypadkach podejrzenia krzywdzenia matoletniego podejmuje dziatania okreslone

w poszczegolnych procedurach postgpowania,

¢) w miar¢ mozliwosci w trakcie prowadzonych zaje¢ i warsztatow zapoznaje matoletnich z trescia
dokumentu np. w formie informacji o prawach dziecka i prawach czlowieka,

d) w czasie indywidualnych konsultacji wyjasnia maloletnim i ich rodzicom/prawnym opickunom
zasady ochrony matoletnich obowigzujace w Poradni.

5.2. Dokumentowanie zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

1. Dla kazdego zdarzenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich zaktadana jest
imienna teczka z nazwiskiem maloletniego. Teczke zaktada i prowadzi dyrektor. Teczka jest nalezycie
chroniona przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych.

2. W teczce umieszcza si¢ — w zaleznosci od rodzaju zdarzenia:

a) Karte zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia,

b) Protokoty i notatki z rozméw ze zglaszajacym/ matoletnim/ bliskimi mu osobami, o ile jest
mozliwym ich sporzadzenie.
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c) Karte dziatan interwencyjnych (zalacznik nr 9),

e) Kopie ,,Niebieskiej Karty — A”, Kopig ,,Niebieskiej Karty — B” w przypadku, gdy zostanie wszczgta
procedura ,,Niebieskie Karty”,

f) Korespondencj¢ pomigdzy np. sagdem rodzinnym, MOPR i innymi,

g) Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia (zalacznik nr 10),

h) Harmonogram podejmowanych dziatan (zalacznik nr 11),

1) Karty monitorowania zachowan krzywdzonego

j) Ocena efektywnosci wsparcia.

3. Placowka prowadzi Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich
(zatacznik 12).

5.3. Zasady monitoringu i aktualizacji dokumentu ,,Standardy ochrony maloletnich”

1. W Poradni prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczego6lnosci:

a) rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

b) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka,

¢) dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych z ochrong matoletnich,

d) znajomosci praw dziecka i praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych
danych osobowych,

e) odpowiedzialnosci prawnej za zdrowie i zycie powierzonych opiece matoletnich,

f) procedury ,,Niebieskiej Karty”,

g) bezpieczenstwa relacji catego personelu z matoletnimi (w tym uwzgledniajaca wiedze

o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z dzieckiem).

2. W Poradni prowadzi si¢ systematyczng obserwacj¢ czynnikéw ryzyka i czynnikéw chronigcych
poczucia bezpieczenstwa maloletnich, a w szczeg6lnosci w obszarach:

a) relacji migdzy pracownikami i dzieémi,

b) relacji miedzy dzie¢mi,

¢) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen srodowiskowych.

3. Dyrektor na biezaco dokonuje oceny poprawnos$ci stosowania Standardow ochrony matoletnich w
ramach sprawowanego nadzoru pedagogicznego. Natomiast raz na 2 lata dyrektor przeprowadza
wsrdd pracownikow ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardéw (zatgcznik nr 13).

4. Na podstawie wynikow ankiety, dyrektor formutuje wnioski (zatacznik nr 14). W przypadku, gdy
przeglad wykaze niespelnianie przez standardy ochrony maloletnich wymagan okreslonych w
przepisach, lub tez standardy z innych przyczyn okazaly si¢ nieaktualne lub niecodpowiadajace
potrzebom ochrony matoletnich, dokonywana jest ich aktualizacja.

5. Aktualizacji standardow ochrony matoletnich obowiazujacych w placowce dokonuje dyrektor.

Rozdzial 6.
Informacje koncowe

1. Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skrocone;.

2. Obie wersje Standardow udostgpniono na stronie internetowej poradni i na ogélnodostepne;j tablicy
ogloszen w budynku poradni.

3. Zapisy zawarte w dokumencie obowigzuja wszystkich pracownikéw Poradni, w tym wolontariuszy,
stazystow, praktykantow, inne osoby majace kontakt z dzie¢mi, a znajomo$¢ jej tresci potwierdzaja
wlasnorecznym podpisem.

4. Dokument wprowadzono do stosowania w placowce od dnia 16 wrzesnia 2024 r. zarzadzeniem
dyrektora.
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Spis zalacznikow

Zatacznik nr 1 - O$wiadczenie

Zakacznik nr 2 - Lista teleadresowa do instytucji pomocowych

Zakacznik nr 3 - Klauzula informacyjna RODO

Zakacznik nr 4 — Jak rozpoznaé¢ krzywdzenie dziecka? Symptomy przemocy i wykorzystywania
seksualnego

Zatacznik nr 5 - Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia

lub podejrzenia krzywdzenia dziecka

Zatacznik nr 6 - Zasady postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka
oraz wszczynania procedury ,,Niebieskie Karty”

Zakacznik nr 7 - Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego
Zakacznik nr 8 - Procedura postepowania w przypadku ujawnienia tresci niebezpiecznych

lub podejrzenia/ ujawnienia cyberprzemocy

Zakacznik nr 9 — Karta Dziatan Interwencyjnych

Zatgcznik nr 10 - Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Zatgcznik nr 11 - Harmonogram podejmowanych dziatan

Zatacznik nr 12 - Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich
Zatgcznik nr 13 - Monitoring standardow ochrony matoletnich

Zatgcznik nr 14 - Wnioski z przeprowadzonej ewaluacji standardow ochrony matoletnich
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Zatacznik nr 1

do Zarzadzenia dyrektora

(miejscowos¢, data)

Oswiadczenie

Oswiadczam, ze zapoznalam si¢ / zapoznalem si¢ ze standardami ochrony matoletnich,

obowigzujacymi w Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

i zostalam poinstruowana / zostatem poinstruowany o koniecznos$ci i zasadach ich stosowania.

(podpis pracownika)
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Zatacznik nr 2

do Zarzadzenia dyrektora

Lista teleadresowa do instytucji pomocowych

Numer alarmowy 112

Pogotowie ratunkowe 999

Policja 997

Straz pozarna 998

Miejski OsSrodek Pomocy Rodzinie 3227778 00
kontakt@mopr.zabrze.pl

Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy 116 111

Infolinia dla rodzicow i osob pracujacych z dzieémi | 800 100 100

w sprawie bezpieczenstwa dzieci

Dzieci¢cy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka | 800 12 12 12
rpd@brpd.gov.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich 800 676 676

biurorzecznika@brpo.gov.pl

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w

Rodzinie

22 668 70 00

pogotowie@niebieskalinia.pl

Ogolnopolski policyjny telefon zaufania ds.

przeciwdzialania przemocy w rodzinie

800 120 226

Fundacja Dajmy Dzieciom Sile¢

22616 02 68
biuro@fdds.pl
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Zatacznik nr 3

do Zarzadzenia dyrektora

Klauzula informacyjna RODO
Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

Realizujac wymogi, obowigzujace od dnia 25.05.2018 r., w zakresie ochrony danych osobowych
wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jak réwniez
majac na wzgledzie fakt, ze prawo do ochrony danych osobowych jest podstawowym prawem kazdej
osoby,Dyrektor Niepublicznej Poradni Psychologiczno - Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu, informuje,

ze:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych pozyskanych dla Niepublicznej Poradni
Psychologiczno - Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu jest organ prowadzacy Barbara Dusza,
prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwa ANIMA. Akademia Rozwoju Osobistego, ul.
Hermisza 6/12, 41-800 Zabrze.

Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja przez Administratora zadan
statutowych 1 ustug oraz sprawozdawczosci objetych przedmiotem jego dziatalnosci na
podstawie: Art.6 ust 1 lit.a/c (RODO), Ustawy Prawo Os$wiatowe oraz rozporzadzen
dotyczacych funkcjonowania poradni psychologiczno - pedagogicznych.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢: na podstawie dobrowolnej zgody lub na
wniosek osoby lub opiekuna prawnego, ktorej dotycza dane, w celu okreSlonym przy
wyrazaniu zgody; na podstawie przekazania danych przez jednostke/placowke do tego
uprawniona.

Odbiorcami danych przetwarzanych moga by¢ podmioty uprawnione okreslone

w odrgbnych przepisach. Dane begdg przetwarzane na potrzeby celow statystycznych SIO
(Systemu Informacji O$wiatowe) pozostajacych w zakresie wtasciwosci dziatan Ministerstwa
Edukacji Narodowej. Przekazane dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich/
organizacji migdzynarodowych.

Przekazane dane osobowe przetwarzane begda przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania oraz przechowywane przez okres wynikajagcy z odno$nych przepisow
szczegodlnych dotyczacych przechowywania dokumentacji.

Osoba lub opiekun prawny, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do swoich danych,

ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania oraz do przenoszenia danych. W celu realizacji powyzszych uprawnien
nalezy kontaktowac¢ si¢ z dyrektorem placowki.

Osoba, ktorej dane przetwarzane sa w oparciu o wyrazong przez nig zgode

na przetwarzanie danych, ma prawo do cofni¢cia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

Osoba lub opiekun prawny, ktorej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych w wypadku uznania, ze Administrator naruszyt przepisy
o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Panstwa danych jest dobrowolne. Jednakze konsekwencja ich niepodania jest
brak mozliwosci skorzystania ze statutowych ustug poradni, w tym wydania opinii.
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IS

1.

2.

Zatacznik nr 4

do Zarzadzenia dyrektora

Jak rozpoznaé krzywdzenie dziecka?

Symptomy przemocy i wykorzystywania seksualnego

ymptomy krzywdzenia dziecka

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze moéwi o tym, ze dziecko do§wiadcza przemocy,
jesli jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje ich kilka rownocze$nie z duzym
prawdopodobienstwem mozna okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.
Zareaguj, gdy:
dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,
dziecko kradnie jedzenie, pieniadze itp.,
dziecko zebrze,
dziecko jest glodne,
dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,
dziecko nie ma przyborow szkolnych, odziezy, butow i innych przedmiotéw codziennego uzytku,
dziecko ma widoczne obrazenia ciala (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktorych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia,
podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespojne itp. Dziecko czgsto je zmienia,
dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,
dziecko boi si¢ rodzica,
dziecko wzdryga sig, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,
dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, gtowy, mdtosci itp.,
dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie
agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig¢ itp.,
dziecko osigga stabsze wyniki w nauce w stosunku do swoich mozliwos$ci,
dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),
dziecko uzywa srodkow psychoaktywnych,
dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. lepkos¢ emocjonalna),
dziecko moczy i zanieczyszcza si¢ bezwiednie w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,
dziecko ma otarcia naskorka, bolesno$¢ narzadow piciowych i/lub odbytu,
w pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynajag dominowaé elementy/
motywy seksualne,
dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,
dziecko ucieka z domu,
nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka,
dziecko moéwi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktorych doswiadcza.

3. Zwro¢ uwage, gdy:

rodzic podaje nieprzekonujace/ sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn obrazen
dziecka,

rodzic odmawia lub nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem dziecka,

rodzic mowi o dziecku w negatywny sposob, ciagle obwinia, poniza i strofuje dziecko (np.:
uzywajac wulgaryzmow, obrazliwych okreslen)
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rodzic nie interesuje si¢ losem i1 problemami dziecka,

rodzic czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa dziecko,

rodzic jest apatyczny, pograzony w depresji,

rodzic zachowuje si¢ agresywnie,

rodzic ma zaburzony kontakt z rzeczywistoScig np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji,

wypowiada si¢ niespojnie,

rodzic nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

rodzic faworyzuje jedno z rodzenstwa,

rodzic przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem,
rodzic naduzywa alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

2. Niektore choroby przewlekte, choroby somatyczne i zaburzenia psychiczne moga dawaé podobne
objawy do symptoméw doswiadczania przemocy przez dziecko. Zwracajac uwage na objawy
wystepujace u dziecka, nalezy uwaznie przeanalizowac z czego wynikaja niepokojace zachowania.

3. Nalezy pamigtac, ze:

e dziecko, mowigc o przemocy, nie podaje wszystkich informacji o swoich przezyciach,

e dziecku towarzyszy lek o los rodzica, opiekuna i swdj wlasny,

e w sposobie myslenia dziecka nastgpuja znieksztalcenia — matoletni moze odczuwac poczucie
winy i odpowiedzialno$ci za doznawang przemoc.

II Symptomy wykorzystania seksualnego dzieci

1. Oznaki wykorzystywania seksualnego dzieci sg bardzo zrdéznicowane z czego wynika, Ze nie
mozna méwi¢ o zbiorze objawow, ktore pozwolityby jednoznacznie i z calkowita pewnosScia
rozpozna¢ przypadek wykorzystywania seksualnego dziecka. Objawy w duzej mierze zalezg od
dziecka. Z tego powodu pracownicy powinni pamigtac, ze brak objawdw nie oznacza, iz dziecko
nie padlo ofiarg wykorzystywania.

2. Nalezy zwrdci¢ uwage na:

Powtarzajace si¢ infekcje drég moczowych,

Trudno$¢ w chodzeniu lub siedzeniu,

Skarzenie si¢ dziecka na bol, stan zapalny lub swedzenie okolic intymnych,

Bol przy oddawaniu moczu

Problemy emocjonalne (np. leki, fobie, nieufno$¢, depresja, wysoki poziom niepokoju,
poczucie winy, objawy stresu pourazowego, koszmary senne, nadmierna czujnos¢, problem
z akceptacja wlasnego ciata)

Problemy poznawcze (np. obnizona koncentracja uwagi, stabe wyniki w nauce)

Problemy w relacjach (np. izolacja, deficyt umiejgtnosci spotecznych)

Problemy funkcjonalne (np. utrata kontroli nad zwieraczami, mimowolne moczenie sig,
dolegliwosci somatyczne, nadpobudliwo$¢, problemy ze snem).

III Materialy uzupekiajace
1. Dodatkowe informacje na temat objawdéw krzywdzenia dzieci oraz przepisach prawnych
dotyczacych pracownikow o§wiaty w zakresie ochrony i bezpieczenstwa dzieci znajdujg si¢ w:

broszurze pt.,,Postgpowanie w zwiazku z wystapieniem przemocy wobec dziecka

- Przewodnik dla pracownikéw o$wiaty” dostepnej na stronie internetowej
www.niebieskalinia.pl

w opracowaniu pt. ,,Uwazna placowka uwazna organizacja — Praktyczny Przewodnik dla
pracownikow podmiotow zobowigzanych do wprowadzenia standardow ochrony
matoletnich” dostepnej na stronie internetowej www.standardy.fdds.pl
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Zatacznik nr 5

do Zarzadzenia dyrektora

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia
lub podejrzenia krzywdzenia dziecka obowiazujaca
w Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

L.Pracownik poradni jest Swiadkiem zdarzenia, podczas ktérego inny pracownik podnosi na

dziecko glos, ubliza mu, stosuje wobec niego przemoc fizyczna lub jego zachowania sg

nieprzyzwoite, naruszaja cielesno$¢ dziecka lub majg inny charakter (np. seksualny) wobec

niego

1.

Osoba ta natychmiast stara si¢ przerwac takg sytuacje poprzez powierzenie opieki nad
dzieckiem innemu pracownikowi poradni.

Przekazuje informacje¢ o zajsciu dyrektorowi poradni i wypetnia Karte Zgtoszenia.

Dyrektor przeprowadza rozmowg wyjasniajgca z pracownikiem.

Na podstawie rozmowy i informacji pozyskanych od ewentualnych s$wiadkéw zajscia
podejmuje decyzje o dalszym postgpowaniu wobec pracownika.

Jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdza zachowania, ktdre nosza
znamiona przestepstwa, dyrektor natychmiast powiadamia o tym na piSmie organy $cigania:
policje lub prokurature.

O zajsciu i wyciagnigtych konsekwencjach informuje rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka.
Dyrektor powotuje zespo6t interwencyjny.

Zdarzenie zostaje odnotowane w Rejestrze zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich (zatgcznik nr ).

Powolany zespot interwencyjny opracowuje dla poszkodowanego dziecka plan wsparcia

(zalacznik nr ) i wdraza go w zycie.

10. Wszelkie dziatania zostajg odnotowane w karcie dziatan interwencyjnych.

II.Pracownik jest §wiadkiem, jak rodzic lub opiekun dziecka krzyczy na nie, ubliza mu, uzywa

sléw wulgarnych wobec niego, straszy je, szantazuje, poniza lub jego zachowania wskazuja na

naruszanie sfery seksualnej dziecka i maja charakter molestowania seksualnego

L=

Osoba ta natychmiast stara si¢ przerwac taka sytuacje.

Przekazuje informacje o zaj$ciu dyrektorowi poradni i wypetnia Karte Zgtoszenia.
Dyrektor powotuje zesp6t interwencyjny.

Na podstawie wstepnej oceny zdarzenia podejmuje decyzj¢ o dalszym postepowaniu.
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5. Jezeli pozyskane w trakcie wyjasnien informacje potwierdza zachowania, ktore nosza
znamiona przestepstwa, dyrektor natychmiast powiadamia o tym policje i uruchamia
procedure ,,Niebieskie Karty”.

6. Jezeli zdarzenie nie nosi znamion przestgpstwa, dyrektor zaprasza rodzica/opiekuna na
spotkanie, informujac go o podejrzeniu krzywdzenia dziecka. Dyrektor informuje rodzica, ze
jezeli ten nie zaprzestanie stosowania przemocy swojego dziecka, zostanie uruchomiona
procedura ,Niebieskie Karty” oraz zostang powiadomione o stosowanej przemocy sad
rodzinny oraz pomoc spoteczna.

7. Zdarzenie zostaje odnotowane w Rejestrze zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich (zalacznik nr ).

8. Powotany zespdl interwencyjny opracowuje dla poszkodowanego dziecka plan wsparcia
(zalacznik nr ) i wdraza go w zycie.

9. Wszelkie dzialania zostajg odnotowane w karcie dziatan interwencyjnych.

I11. Pracownik podejrzewa krzywdzenie dziecka na podstawie zaobserwowanych obrazen na ciele

1. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia, pracownik zobowigzany jest do powiadomienia
pogotowia i zgloszenia zdarzenia na policje.

2. W przypadku niewymagajacym naglej interwencji, pracownik informuje o podejrzeniach
dyrektora i wypetia Karte Zgloszenia.

3. Dyrektor powotuje zespot interwencyjny.

Dyrektor wzywa natychmiast rodzicow/opiekundow w celu wyjasnienia zajscia.

5. Jezeli rodzic/opiekun nie stawia si¢ w poradni lub nie potrafi wyjasni¢ przyczyny $ladow na
ciele dziecka, informacje pozyskane od dziecka sa sprzeczne z wyjasnieniami rodzica lub
obrazenia $wiadcza jednoznacznie o stosowanej wobec dziecka przemocy — dyrektor
uruchomia procedure ,,Niebieskie Karty”.

6. Zdarzenie zostaje odnotowane w Rejestrze zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia
matoletnich (zatacznik nr ).

7. Powotany zesp6t interwencyjny opracowuje dla poszkodowanego dziecka plan wsparcia
(zalacznik nr ) i wdraza go w zycie.

8. Wszelkie dziatania zostajg odnotowane w karcie dziatan interwencyjnych.
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Zatacznik nr 6

do Zarzadzenia dyrektora

Zasady postepowania w przypadku podejrzenia przemocy domowej wobec dziecka

oraz wszczynania procedury ,,Niebieskie Karty”

Podstawa prawna:

o Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 v. Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 17),

o Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 145),

e Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii Wojskowej i wojskowych organach
porzgdkowych (t.j. Dz.U. z 2023 1. poz. 1266 ze zm.),

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (t.].
Dz.U. 22023 r. poz. 571 ze zm.),

® Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 v. w sprawie procedury ,, Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870).

I Definicje

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umysSlne dzialanie lub zaniechanie,

wykorzystujagce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce prawa lub dobra

osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

)
2)
3)
4)

5)

narazajace t¢ osobg¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

naruszajace jej godnos¢, nietykalnosc¢ cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywdg,

ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do $rodkéow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy, lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,

istotnie naruszajace prywatnos$¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkéow komunikacji

elektroniczne;j.

Przez osobe doznajaca przemocy domowej nalezy rozumiec:

)

2)
3)
4)

matzonka, takze w przypadku gdy matzenstwo ustato lub zostalo uniewaznione, oraz jego
wstepnych, zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkdow,

wstepnych i zstepnych oraz ich matzonkow,

rodzenstwo oraz ich wstgpnych, zstepnych i ich matzonkow,

osobg pozostajagca w stosunku przysposobienia i jej malzonka oraz ich wstepnych, zstepnych,

rodzenstwo 1 ich matzonkow,
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5) osobe pozostajaca obecnie lub w przesziosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepnych,
zstepnych, rodzenstwo i ich matzonkow,

6) osobg wspolnie zamieszkujaca i gospodarujacg oraz jej wstepnych, zstgpnych, rodzenstwo
1 ich matzonkow,

7) osobg pozostajagca obecnie lub w przesziosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

8) maloletniego — wobec ktorych jest stosowana przemoc domowa.

Przez osobg stosujaca przemoc domowg nalezy rozumieé petnoletniego, ktory dopuszcza sie¢ przemocy
domowej wobec 0s6b doznajacych przemocy domowe;.

Przez $wiadka przemocy domowej nalezy rozumie¢ osobe, ktora posiada wiedz¢ na temat stosowania
przemocy domowej lub widziata akt przemocy domowej (przy czym maloletni bedacy $wiadkiem
przemocy domowej wobec 0s6b doznajgcych przemocy domowej rOwniez jest uwazany za osobe
doznajaca przemocy domowe;j).

II Cel wszczecia procedury

Podjecie dziatan interwencyjnych majgcych na celu zapewnienie bezpieczenstwa dziecku oraz
najblizszym osobom z jego srodowiska, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca
domowa.

III Podejrzenie stosowania przemocy

1. Wszczgcie procedury nastgpuje w przypadku zaistnienia podejrzenia stosowania wobec dziecka
przemocy domowe;j.

2. Pracownik korzysta z narzedzi celem zweryfikowania podejrzenia wystepowania przemocy
w rodzinie wobec dzieci oraz wyboru wlasciwej strategii postepowania:

1) ,.,Kwestionariusza oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie wobec dziecka”,

2) ,,Algorytm postepowania w przypadku podejrzenia przemocy w rodzinie wobec dziecka”.

3. Podejmowanie interwencji na podstawie procedury ,,Niebieskiej Karty” nie wymaga zgody osoby
doznajacej przemocy domowej ani osoby stosujacej przemoc domow3.

IV Formularze:

1) formularz ,Niebieska Karta — A” — wypelniany przez przedstawiciela poradni po uzyskaniu
informacji o stosowaniu przemocy domowej wobec dziecka lub cztonka jego rodziny; wzor
formularza ,,Niebieska Karta — A” stanowi zatacznik nr 1 do Rozporzgdzenia,

2) formularz ,Niebieska Karta — B” — przekazywany jest osobie, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca domowa (jezeli osobg doznajaca przemocy domowej

jest maloletni, formularz ,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi

26



Standardy Ochrony Matoletnich w Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

prawnemu lub faktycznemu badz w uzasadnionych przypadkach osobie najblizszej lub
petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego, ale nie osobie podejrzewanej o stosowanie
przemocy domowej); wzor formularza ,,Niebieska Karta — B” stanowi zalgcznik nr 2 do

Rozporzgdzenia,

V Wszczecie procedury

1. Pracownik placowki o$wiatowej powinien uruchomi¢ procedure Niebieskie Karty
w przypadku podejrzenia przemocy zaréwno wobec dziecka, jak i osoby dorostej, np. matki
dziecka, ojca lub innych cztonkow rodziny.

2. Wszczecie procedury nastepuje z chwilg wypelnienia formularza ,,Niebieska Karta — A”

w przypadku uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgloszenia
dokonanego przez $wiadka przemocy domowe;j.

3.  Wypehienie formularza ,Niebieska Karta — A” nastgpuje w obecnosci petnoletniej osoby
doznajacej przemocy domowej. Jezeli istnieje podejrzenie stosowania przemocy domowej wobec
maloletniego, dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnosci rodzica, opiekuna
prawnego lub faktycznego (w tym, w miar¢ mozliwosci, z udziatem psychologa).

4. Jezeli istnieje podejrzenie, ze osobami stosujacymi przemoc domowa wobec matoletniego sa
rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania w ramach procedury przeprowadza si¢
w obecnos$ci pelnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11 Ustawy z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny lub petnoletniej osoby wskazanej przez matoletniego.

5. Jezeli wypemhienie formularza ,,Niebieska Karta — A” nie jest mozliwe z powodu nieobecnosci
petoletniej osoby doznajacej przemocy domowej, jej stanu zdrowia lub ze wzglgdu na
zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypehienie formularza ,Niebieska Karta — A” nastepuje
niezwlocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z tg osobg lub po ustaniu przyczyny
uniemozliwiajacej jego wypehienie.

6. Osoba wszczynajaca procedure podejmuje dzialania interwencyjne majace na celu zapewnienie
bezpieczenstwa osobie doznajacej przemocy domowej. Dziatania te polegaja w szczegdlnosci na:
1) zapobiezeniu zagrozenia dla zycia lub zdrowia osoby doznajacej przemocy domowej, w tym

informowaniu policji o okoliczno$ciach uzasadniajacych zastosowanie art. 15aa (nakaz
natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia lub zakaz zblizania si¢ do mieszkania i jego bezposredniego otoczenia) i art. 15
(podjecie niezbednych czynnosci przez funkcjonariusza policji, w tym mozliwos¢ zatrzymania
osoby) Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji, a w przypadku zohierzy peligcych czynna
stuzbe wojskowa — art. 18a i art. 18aa Ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o Zandarmerii
Wojskowej i wojskowych organach porzqdkowych,
2) udzieleniu osobie doznajacej przemocy domowej pierwszej pomocy przedmedycznej lub
zapewnieniu pomocy medycznej,
3) zaspokojeniu podstawowych potrzeb, w tym udzieleniu wsparcia i poradnictwa.
7. Osoba wszczynajaca procedure dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwiazku z zaistnieniem
uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej i przeprowadza rozmowe z osoba

doznajacg przemocy domowej, a takze, w miar¢ mozliwosci, z osobg stosujaca przemoc.
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Rozmowg z osobag doznajaca przemocy domowej przeprowadza si¢ w warunkach
gwarantujacych swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz zapewniajacych
bezpieczenstwo. Osobie doznajagcej przemocy domowej przekazuje si¢ informacje w prostym,
przejrzystym i przystgpnym dla niej jezyku, z uwzglednieniem stanu i okoliczno$ci, ktore moga
mie¢ wplyw na zdolno$¢ rozumienia i bycie rozumianym. W trakcie rozmowy z osobg stosujaca
przemoc domowa informuje si¢ ja w szczegoOlnosci o prawnokarnych konsekwencjach
stosowania przemocy domowej oraz wskazuje na konieczno$¢ zmiany sposobu postgpowania.

8. Po wypehieniu formularza ,Niebieska Karta — A” osobie doznajacej przemocy domowej
przekazuje si¢ formularz ,Niebieska Karta — B” (§ 6 ust. 1 Rozporzgdzenia). Jezeli osoba
doznajaca przemocy domowej jest maloletni, formularz ,,Niebieska Karta — B” przekazuje si¢
rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu, a w przypadkach, gdy istnieje podejrzenie,
Ze osobami stosujacymi przemoc domowg wobec matoletniego sg rodzice, opiekunowie prawni
lub faktyczni, osobie najblizszej lub pelnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego.
Formularza ,,Niebieska Karta — B” nie przekazuje si¢ osobie stosujacej przemoc domowa.

9. Wpypehiony formularz ,,Niebieska Karta — A” niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie pigciu
dni roboczych od dnia wszczgcia procedury, przekazuje si¢ do zespohu interdyscyplinarnego,
powolanego przez prezydenta miasta — § 7 ust. 1 Rozporzqdzenia. Kopi¢ wypetnionego
formularza ,,Niebieska Karta — A” pozostawia si¢ u wszczynajgcego procedure. Po przekazaniu
formularza zespotowi interdyscyplinarnemu dalsze dziatania podejmowane sg juz przez ten
zespol.

10. Wszystkie czynno$ci podejmowane przez przedstawiciela placowki w ramach procedury sa
dokumentowane w formie pisemnej. W przypadku podejrzenia popehienia przestepstwa
oryginaly dokumentéw sg przekazywane organom witasciwym do prowadzenia postgpowania

przygotowawczego.

VI Zawiadomienie organdw S$cigania

1. Obowiazek taki powstaje z chwila podjecia uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestepstwa
przemocy wobec dziecka. O zdarzeniu nalezy zawiadomi¢ policj¢ lub sad rodzinny wilasciwy
wedtug miejsca zamieszkania dziecka.

2. Placowka jako podmiot zawiadamiajacy o popelnieniu przestgpstwa jest informowana przez organy

$cigania o wszczeciu i zakonczeniu zainicjowanego postepowania.
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SCHEMAT PRZEBIEGU PROCEDURY

NIEBIESKIE KAR W e

QOdstapienie od dalszych dziatar

Warszawa

w przypadku niepotwierdzenia
informacji przez cztonkéw grupy . Osoba doznajaca przemocy . Osoba stosujaca
diagniostyczno-pomocawe domowej przemoc domowa
0 wystapieniu przemocy domowej
@®  Matoletni bedacy swiadkiem
Pracownik socjalny f przemocy domowej uznawany
Jasystent rodziny 1 jest za osobe doswiadczajacy
: przemocy domowe;j.
Funkcjonariusz 1
Policji/Zandarmerii .
Wojskowej
Podejrzenie
Przed st.a"(ui:i'! L ‘"Ys‘ipdi‘“i‘ . o o O
gminnej komisji przemocy domowej
INFORMACJA pl'l?:rt;ﬁaw h WSZCZECIE Zbidr podstawowych O
alkoholowyct . i WOWY(
0 PODEJRZENIU it PROCEDURY =g informacjio sytuacii S S ————
iami rodziny i aktach . )
PRZEMOCY Nauczyciel Wystapienia NIEBIESKIE rZEYmnc Zespét Interdyscyplinarny
przemocy domowej KARTY pi y
DOMOWE)J ——)
Przedstawiciel ochrony ‘
zgrluwia‘: chorr,
s o o Karta
md'aisr:g- t:;td\«;log ch Zawiera informacje prawne
prud_ikap;li:ill:m? i B i praktyczne dla dorostej osoby
mﬂg}gﬁ_%‘f&gﬂv doznaj3cej przemocy domowej
z dnia 29 lipca 2005 .
oprzeciwdziataniu  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
przemocy domowej
[ ] 0 sytuacji matoletnich

doéwiadczajacych
przemocy informuje si¢
sad rodzinny.

OPRACOWANIE PLANU
POMOCY DLA OSOBY
DOZNAJACEJ
PRZEMOCY

g ® Karta

., =) S mp Diagnoza sytuacji
s osoby doznajacej
sppgmej przemocy domowej

REALIZACJA PLANU POMOCY

ODDZIALYWANIE diagnostyczno-pomocowa
NA OSOBE - ocena sytuacji domowej
STOSUJACA PRZEMOC

Diagnoza sytuacji
osoby stosujcej
przemoc domowg

LT s T — USTANIE PRZEMOCY DOMOWE
SYTUACJIRODZINY | UZASADNIONE PRZYPUSZCZENIE,
ZE ZAPRZESTANO STOSOWANIA

PRZEMOCY DOMOWE)J

ZAKONCZENIE
PROCEDURY
~NIEBIESKIE KARTY”

Komenda Komenda
- wp Wojewddzka LUB Stoteczna
Policji Policji

Whiosek o

Zespotu broni palnej, amunicji
Interdyscyplinarnego w zwigzku z zagrozeniem
zycialub zdrowia osoby
doznajacej przemocy.

Zespdt Interdyscyplinarny

diagnostyczno-pomocowa

Whiosek o skierowanie osoby

= Whniosek o nakaz opuszczenia stosujacej przemoc domowg
mieszkania. douczestnictwa w programach
(art. Naust. Tuppr) korekcyjno-edukacyjnych
albo w programach \
= Whiosek o zakaz zblizania sig psychologiczno-terapeutycznych. \
do osoby doznajacej przemocy N
domowej oraz jej bezposredniego MONITORO_WAN'E
otoczeniai zakaz kontaktowania sie. SE A S BEZPIECZENSTWA
(art. Mhaaust. 1i2uppr) 2 2 R ECETIE
b ——
® Whiosek o zakaz wstepu na teren szkoty, —
placowki oswiatowej, opiekuriczej diagnostyczno-pomocowa PRZEZ OKRES

lub artystycznej lub obiektu sportowego,
do ktérych uczeszcza osoba doznajaca
przemocy domowej oraz miejsca pracy.
(art. Mlaa ust. 4u.p.pr)

Whiosek o ztozenie
zawiadomienia o popetnieniu
wykroczenia, o ktérym mowa
wart. 66 ckw (*)

9 MIESIECY

(%) art. 66 custawy z dnia 20 maja 1971 . Kodeks Wiykroczer - jezeli jenie

st g dechomta cresmetwaw I ¢ n www.niebieskalinia.pl

podiega karze ograniczenia wolnoscialbo grzywny
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Zatagcznik nr 7

do Zarzadzenia dyrektora

Karta zgloszenia podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletniego

Imi¢ i nazwisko dziecka:

Osoba zglaszajaca:

Imi¢ 1 nazwisko:

Dane do kontaktu:

Stopien
pokrewienstwa:

Data zgloszenia:

Forma zgloszenia:

Pisemna, bezposrednia, listowna, drogg e-mailowa, inna

*niepotrzebne skresli¢

Fakty wskazujace na
stosowang przemoc
podane przez osobe
zglaszajaca:

Inne informacje o
dziecku, rodzinie:

Wskazanie potencjalne;j
osoby stosujacej
przemoc:

Podpis osoby zgtaszajace;j:

Podpis osoby przyjmujacej zgloszenie:
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Zatagcznik nr 8

do Zarzadzenia dyrektora

Procedura postepowania w przypadku ujawnienia tresci niebezpiecznych
lub podejrzenia/ ujawnienia cyberprzemocy
w Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

L Niebezpieczne tresci

1. Za niebezpieczne tresci uznaje si¢ materiaty:
e pornograficzne,
promujgce nienawisc,
promujgce rasizm,
promujace ksenofobie,
promujace przemoc,
promujace zachowania autodestrukcyjne.
2. W przypadku zgtoszenia dostgpu do tresci niebezpiecznych, dyrektor:
a) powotuje Zespot Interwencyjny, ktory odnotowuje dziatania w Karcie Interwencyjnej,
b) powiadamia rodzicow matoletniego o zdarzeniu,
¢) w przypadku naruszenia prawa informuje rodzicow o koniecznos$ci zgloszenia zdarzenia na policje
(przez rodzica lub dyrektora). Spisane ustalenia zostajg potwierdzone podpisami obu stron.
d) zglasza zdarzenie do Dyzurnet.pl poprzez formularz dostgpny na stronie internetowej
www.dyzurnet.pl.
3. Zespot Interwencyjny udziela wsparcia i porad rodzicom m.in. w sprawie koniecznosci
zabezpieczenia dowodow, monitorowania stanu emocjonalnego dziecka.

IL. Cyberprzemoc

1. Matloletni, ktory stat si¢ ofiara lub $wiadkiem cyberprzemocy (wy$miewania, ponizania
uczestnikow spotecznosci szkolnej przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych komentarzy,
rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinien zglosi¢ sytuacje rodzicom lub
pracownikowi placowki.
2. Zgloszenia moze dokonac takze $wiadek cyberprzemocy.
3. Pracownik, do ktérego dotarta informacja probuje ustali¢ okoliczno$ci zdarzenia, zebra¢ dowody
W postaci zrzutéw ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdj¢¢, adreséw stron internetowych itp. Zebrane
materialy przekazywane sg dyrektorowi poradni.
4. Dyrektor:
a) powoluje Zespot Interwencyjny, ktory odnotowuje dziatania w Karcie Interwencyjne;j,
b) powiadamia rodzicow matoletniego o zdarzeniu,
c) w przypadku naruszenia prawa informuje rodzicow o koniecznosci zgloszenia zdarzenia na policje
(przez rodzica lub dyrektora). Spisane ustalenia zostaja potwierdzone podpisami obu stron.
5. Zespot Interwencyjny udziela wsparcia i porad rodzicom m.in. w sprawie koniecznos$ci
zabezpieczenia dowodow cyberprzemocy, monitorowania stanu emocjonalnego i sytuacji dziecka
w kierunku, czy nie sa stosowane wobec niego zadne akty odwetu.
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(pieczec¢ poradni)

Imig i nazwisko dziecka:

Zatagcznik nr 9
do Zarzadzenia dyrektora

(miejscowos¢, data)

Karta dzialan interwencyjnych

Osoba, ktora zidentyfikowata naruszenie dobr dziecka:

Przyczyna podjetej interwencji, forma krzywdzenia dziecka:

Data i miejsce zdarzenia:

Cz
.. . d . Podpis osoby
Osoby . . Uwagi i zawiadomiono L. .
L. Opis podjetych L. .. odpowiedzialnej
podejmujace Data L whnioski do policje, .
. . dzialan . za podjete
dzialania dalszej pracy | prokurature, . .
dzialanie
sad?
Dyrektor
Psycholog/pedagog
Pozostali
pracownicy
(podpis dyrektora)
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Zatacznik na 10

do Zarzadzenia dyrektora

(pieczecé poradni) (miejscowos¢, data)

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Imig 1 Nazwisko dZIECKa: ...... ..o

Imie i nazwisko pracownika opracowujgcego plan wsparcia oraz koordynujacego jego realizacje:

Osoby wchodzace w sktad zespotu 0sob udzielajacych dziecku wsparcia:

............................................................................................................ Cele
szczegotowe:
............................................................................................................ Czas
realizacji planu WSPArCia ........ooeieiii i

Podpis pracownika Podpis rodzica/ opiekuna Podpis dyrektora
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Zatacznik na 11

do Zarzadzenia dyrektora

nr............
Harmonogram podejmowanych dzialan

L. Osoby

. . L. Terminy i czas Lo
Forma i zakres Dzialania i S odpowiedzialne ..
. . realizacji L. Uwagi i
udzielanego sposob ich . za realizacje¢ L.
. L. podejmowanych . whnioski

wsparcia realizacji L podjetych
dzialan L
dzialan

Whioski po realizacji do dalszej pracy z dzieckiem:

(podpis pracownika)
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(podpis dyrektora poradni)
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(pieczel poradni)

Rejestr zdarzen podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia maloletnich

Zatacznik nr 12

do Zarzadzenia dyrektora

(miejscowos¢, data)

Data Charakter L. . . . Podpis
Lp. . . . . Podjecie dzialania Uwagi
zdarzenia i przebieg zdarzenia dyrektora
4.
3.
6.
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Zakacznik nr 13

do Zarzadzenia dyrektora

Monitoring standardéw ochrony maloletnich

W Niepublicznej Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej ANIMA w Zabrzu

(ankieta dla pracownika)

W zwigzku z potrzebqg oceny funkcjonowania standardow ochrony matoletnich przed doznawang w
relacji z dorostymi przemocq, ktore obowigzujq w naszej poradni, pragniemy poprosi¢ Panstwa o
rzetelne wypetnienie niniejszej ankiety. Uzyskane dane sq nam potrzebne do weryfikacji istniejgcych
procedur i ulepszenia sprawnosci ich funkcjonowania. Ankieta jest catkowicie anonimowa, bardzo
prosimy o szczere odpowiedzi.

Tak

Nie

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujace

w poradni??

2. Czy znasz miejsca, w ktorych udostepnione sa obowigzujgce w naszej poradni

standardy?

3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci?

4. Czy wiesz, jak reagowac na krzywdzenie dzieci?

5. Czy zdarzylo ci si¢ zaobserwowaé naruszenie zasad zawartych
w standardach przez pracownika pedagogicznego szkotly?

2. Czy uwazasz, ze przeszkolenie z zakresu procedur i zasad ujetych
w standardach poradni jest wystarczajace?

3. Czy uwazasz, ze obowigzujace w naszej poradni standardy ochrony dzieci

przed krzywdzeniem sg wystarczajgce?

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,,nie” prosz¢ o okreSlenie zmian,
ktérych wprowadzenie pozwolitloby na doprecyzowanie, urealnienie lub
usprawnienie standardow.

Drziekuje za wypetnienie ankiety.

Barbara Dusza
Dyrektor NPP ANIMA w Zabrzu
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Zatagcznik nr 14

do Zarzadzenia dyrektora

Whioski z przeprowadzonej ewaluacji Standardéw Ochrony Maloletnich

Data przeprowadzenia
przegladu:

Whioski z przeprowadzonej
oceny:

podpis dyrektora
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