.2/ Strefa Wsparcia Dzieci i Mtodziezy ANIMA w Zabrzu,
o ul. Gdanska 27 Tel: 536 888 660 email: poradnia@animazabrze.pl

Strefa wsparcia dzieci i mtodziezy

REGULAMIN REZERWOWANIA TERMINU WIZYTY, ZALICZKOWANIA,
DOKONYWANIA ZMIAN

1. Rezerwowanie wizyt u specjalistow odbywa sie drogg telefoniczng pod numerem tel:
536 888 660 w godzinach od 10:00 - 18:00 lub zapytaniem mailowym na adres
poradnia@animazabrze.pl. Rodzic zobowigzuje sie wptaci¢ zadatek w wysokosci 40 zt
na poczet rezerwacji wizyty w terminie do 2 dni roboczych od dokonania rezerwacji
terminu na nr konta 05 1050 1588 1000 0090 6260 9327, podajgc w tytule imie i
nazwisko dziecka oraz termin konsultacji. Niewptacenie zadatku jest jednoznaczne z
odwotaniem rezerwacji.

2. W przypadku regularnie odbywajgcych sie wizyt, obowigzek wptacania zadatku moze
zostac zniesiony. W przypadku odwotania wizyty w niezgodnym z regulaminem
terminie lub nie zgtoszenia sie na wizyte, obowigzek wptaty zadatku zostanie

przywrocony.

3. Wszelkich zmian w rezerwacji nalezy dokonywac telefonicznie pod numerem
telefonu 536-888-601 lub 536-888-660 w godz. 9:00 - 19:00

4. W przypadku odwotania wizyty najpdzniej w dniu wizyty do godziny 10:00, istnieje
mozliwosc przeniesienia wizyty, zgodnie z dostepnoscig terminow bez utraty

zadatku, ktory wowczas zaliczony jest na poczet kolejnej wizyty.

5. W przypadku odwotania wizyty po godzinie 10:00 w dniu wizyty lub nie
pojawienia sie na spotkaniu, zadatek nie podlega zwrotowi.

6. W przypadku odwotania dwoch wizyt pod rzad, placowka moze odmowic
prowadzenia dalszej terapii dziecka.

/. Zajecia z terapeutg trwajg 50 minut.

8. Spbéznienie terapeuty na zajecia skutkuje wydtuzeniem spotkania o czas spdznienia.

9. W przypadku spoznienia dziecka na zajecia, czas przeznaczony na wizyte nie zostaje
wydtuzony.

Rezerwacja terminu wizyty jest jednoznaczna z akceptacjg regulaminu i jego zasad.
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