
Strefa Wsparcia Dzieci i Młodzieży ANIMA w Zabrzu,
ul. Gdańska 27 Tel: 536 888 660 email: poradnia@animazabrze.pl

REGULAMIN REZERWOWANIA TERMINU WIZYTY, ZALICZKOWANIA, 
DOKONYWANIA ZMIAN

 Rezerwowanie wizyt u specjalistów odbywa się drogą telefoniczną pod numerem tel:
536 888 660 w godzinach od 10:00 – 18:00 lub zapytaniem mailowym na adres
poradnia@animazabrze.pl. Rodzic zobowiązuje się wpłacić zadatek w wysokości 40 zł
na poczet rezerwacji wizyty w terminie do 2 dni roboczych od dokonania rezerwacji
terminu na nr konta 05 1050 1588 1000 0090 6260 9327, podając w tytule imię i
nazwisko dziecka oraz termin konsultacji. Niewpłacenie zadatku jest jednoznaczne z
odwołaniem rezerwacji.

1.

    2. W przypadku regularnie odbywających się wizyt, obowiązek wpłacania zadatku może 
        zostać zniesiony. W przypadku odwołania wizyty w niezgodnym z regulaminem 
        terminie lub nie zgłoszenia się na wizytę, obowiązek wpłaty zadatku zostanie 
        przywrócony.

    3. Wszelkich zmian w rezerwacji należy dokonywać telefonicznie pod numerem            
        telefonu 536-888-601 lub 536-888-660 w godz. 9:00 - 19:00

    4. W przypadku odwołania wizyty najpóźniej w dniu wizyty do godziny 10:00, istnieje     
       możliwość przeniesienia wizyty, zgodnie z dostępnością terminów bez utraty 
       zadatku, który wówczas zaliczony jest na poczet kolejnej wizyty.

   5. W przypadku odwołania wizyty po godzinie 10:00 w dniu wizyty lub nie 
        pojawienia się na spotkaniu, zadatek nie podlega zwrotowi.

   6. W przypadku odwołania dwóch wizyt pod rząd, placówka może odmówić 
        prowadzenia dalszej terapii dziecka. 

   7. Zajęcia z terapeutą trwają 50 minut.

   8. Spóźnienie terapeuty na zajęcia skutkuje wydłużeniem spotkania o czas spóźnienia.

   9. W przypadku spóźnienia dziecka na zajęcia, czas przeznaczony na wizytę nie zostaje 
        wydłużony.

Rezerwacja terminu wizyty jest jednoznaczna z akceptacją regulaminu i jego zasad.




